Redesigning the
product detail page.

Turning research into a testing plan, and a testing plan
into a product people can use.
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WHY THIS PROJECT

Balancing what users need
with what the business needs.

The product detail page is where a traveller decides. It is also where most of our revenue is won or lost. This is the clearest example | have of working
with both sides of that at once.

Decisions grounded Quantitative and journey analysis in GA4 and Contentsquare, zoning studies, NPS verbatims and a competitive

in evidence benchmark. Then Crazy 8 workshops, user testing, and card sorting to turn all of itinto options we could choose
between.

A framework, not Behavioural mapping turned findings into rules the team could apply beyond this page.

a set of screens

A method that Each section tested independently turned one redesign into a repeatable process the team could extend across
compounds the funnel.
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THE PROBLEM - 2025

The page where people decide
was the page they left.

Civitatis had grown fast, and the product detail page had been built years earlier for a much smaller catalogue.

90% 71.6% 48%

BOUNCE RATE ON THE OF ALL TRAFFIC LOWER CONVERSION ON
PRODUCT DETAIL PAGE IS MOBILE MOBILE THAN DESKTOP

The page was not missing information. It had too much of it, in the wrong order.
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92%

OF NPS COMPLAINTS WERE
GENERAL EXPERIENCE ISSUES
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THE PAGE AS IT WAS

One long description, and
everything else out of reach.

Estados Unidos | Costa Este | Nueva Yori

Contrastes de Nueva York
84/10 Cancelacién
367 opinione gratuita

Contrastes de Nueva York es | excursion mas
completay famosa de la ciudad que nunca

duerme. Ene
importantes y sorprendes

3 visitaremos sus barrios mas

Yorky Nueva Jezrsey, y divisaremos el
portaaviones Intrepid.

Continuaremos el camino hacia el norte de
Manhattan cruzando Harlem, cuna del jazzy de
la cultura afroamericana.

"Aterrizaremos" en el Bronx, el distrito de la salsa
y lugar de nacimiento de Jennifer Lépez. En el
Bronx pararermnos en el Estadio de los Yankees, of
Fuerte Apache (Ia comisarfa donde se rodo la
pelicula de Paul Newman), la Avenida Grand
Concord y a zona de South Bronx, donde
abundan los grafitis y memeriales de pandilleros
fallecidos en peleas cal
famoso el grafiti del rape
pun)

jeras (es especialmente
puertorriquefio Big

A continuacién, nos dirigiremos a explorar
Queens, el distrito mas extensoy multicultural
de Nueva York. Cruzando el puente Whitestone
nosadentraremos en la zona residencial de

Malba, popular por sus impresionantes

mansiones. AL o
Nuestra siguiente parada serd en Flushing LA "
Meadows Corona Park, donde se rodaron -

peliculas como Men in Black y Corne to America o o

parque también estd el Estadio de los
Mets [Citi Field), el Estadio Nacional de Tenis

ede del Open stados Unidos) y el Museo de
Queens, donde ncuentra The Panorama of
the City of New York, una increible maqueta de

900 metros cuadrados.

Dejando atrés Queens llegaremos a Brooklyn,
donde recorre s el barrio judio de
Williamsburg, considerado la segunda Top 10 actividades en Nueva York
comunidad judia ortodoxa més grande del
mundo. Os resultara facil apreciar el cambio de
Itura, idiora, religion, mbresy estilode S—

Paseo helicoptera Nueva York

y Bajo Manhattan

Tour Contrastes + Misa Céspel

Excursion a Washir

> Brooklyn disfrutaremos de las mejores
vistas de Nueva York y el Puente de Brooklyn, el Entrada Empire State sin colas
mas antiguo de [a ciudad y don
filmado ciente
incluyendo uno e

> se han
clips,

The New York Pass

los Rolling Stones Go City: New York Explorer Pass - Mas de 90 atracciones

SEssseEl Contrastes de Nueva York VIF

Cruzando uno de los puentes
mundo (el Puente de Manhattan) nos New York City PASS
dirigiremnos hacia China Town, la zona donde

finalizard la visita, un lugar ideal para comer y Entrada al SUMMIT Nueva Yark
continuar el dia

Punto de inicio y horarios

. Civitatis
Tour de mariana

Inspiracion

Se realiza todos los dias de la semanay tie
siguientes puntos de salida:
Trabaja con nosotros
830 - Hotel Intercontinental Barclay {11 E 48
st
8:45 - Hotel Wellington (871 7th Ave)
9.00 - Hotel Riu (305 W 46 St).

Tour de tarde 9,110 k K %k K X

)00 opiniones de Civitatis

Ayuda pisponibles 24 /7

solo

aliza lunes, miércoles y viernesy
comienza a las 1415 horas en el Hotel Riu (305 W

465 f‘x‘m@@d“u
Tour de contrastes VIP

¢ osouscen waiE e
our de forma mas @& Appstore |- Google Play
moda y en grupo reducido, podéis reservar el
rd r 1P Adernas, incluye la

recogida en los hoteles de Manhattan y una

chvdsily : oonEo@e
parada adiciona aung . tambien
podéis reservar el tour p

Nueva York,

Si queréis realizar est

civitatis

PRECIOS v

Redesigning the product detail page

Everything competed for attention

A wall of itinerary text opened by default, with no hierarchy between what helps you decide

and what you read after booking.

The decision content was collapsed

Details, cancellation terms and reviews were all accordions below the fold, so reaching them

required intent the user did not have yet.

The only thing always visible was the CTA

A sticky button with the price, asking for a decision the page had not yet supported.
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RESEARCH - WHAT WE FOUND CH 02 - RESEARCH S—

Two data sources, one problem.

ZONING ANALYSIS - CONTENTSQUARE

Half our users never reached the reviews.

Our strongest trust signal was invisible to more than half of visitors.
Sessions with and without a transaction looked almost identical. The
problem was structural, not intent.

COMPETITIVE BENCHMARK

yiator (TR o = @ Guruwalk =-

< Toshe e i anioms. S—

Entrada al Coliseo Palatino =

<

Everyone else was already reducing
uncertainty.

GetYourGuide, Airbnb, Booking, Viator and GuruWalk all led with
reassurance: free cancellation, ratings and trust signals up front. We
momeas were still leading with description.

y Foro Romano con
Audioguia

Coliseo, Foro y monte
Palatino en grupos
pequefios
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RESEARCH - WHAT WE DID CH 02 - RESEARCH S

Two workshops, one framework.

BEHAVIORAL MAPPING

For every moment, what could break trust.

The moment, the risk, the response. Not a screen but a framework the
team could reuse beyond this page, turning findings into design
decisions we could build.

CRAZY 8 WORKSHOPS

Many versions before choosing one.

Timeboxed rounds with the product design team, deliberately
disposable. The point was to exhaust the obvious answers before
betting on any of them.
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THE REDESIGN

Structured content, in the order
people actually decide.

Contrastes de Nueva York

8,4 % Estupendo 15189 opiniones

Cancelacién gratuita ~ Sin colas

Contrastes de Nueva York es la
excursién mas completa y famosa de la
ciudad que nunca duerme. En ella
visitaremos sus barrios mas
importantes y sorprendentes

Leer descripcién completa

Hoy v S D
213 14 15 16 =
nov. nov nov nov. nov Mas,

2558 2558 4s95€  4s9sc  2ssse | fechas
.

Media @ Baja/Sin disponibilidad

& Personas

Por grupo desde :
50,40 €

% 64 reservas en las Ultimas 24 horas

Cancela gratis hasta 24 horas antes

Redesigning the product detail page

Detalles Punto entro Cancel
@® Duracién
4h 30 m - 5h

Q Idiomas &

La actividad se realiza con un guia que
habla espariol
@ Incluido
- Guia en espafol.
- Entradas a la Arena (24€)
- Descuento de hasta el 7% respecto
a la reserva por separado
® No incluido

- Acceso a las gradas inferiores.

Punto de encuentro

@ Donde empieza la actividad

Hotel Riu Plaza Times Square (305 W
46 St), Nueva York, EEUU, 45678

[ Dénde termina la actividad

McGraw-Hill Waterfall Aveneu (678
W 21 St), Nueva York, EEUU, 45548

< Ver mapa - )

8,4 % Estupendo

Trust signals first

ARwAw  Bnovembe2oz wwd Rating, review count, free cancellation and skip-the-line sit above the fold, before the

Opiniones relevantes de nuestros

description.

Eli ha sido un super guia excelente.

Visita con informacion muy detallada Elihi
e interesante. También. todo el tour Visite
esta muy bien ya que los usuarios lo inter

todo

califican como el mejor y el mas
recomendado para viajar en pareja
por sus buencs paisajes y las
recomendaciones del guia.

Card sorting informed the structure

| Ver todas las opiniones

We ran card sorting sessions to order the content and reduce cognitive load. Details,

meeting point and cancellation become peers instead of buried accordions.

Preguntas frecuentes A

¢Con qué operador realizaré el tour?

¢Es posible llevar maletas durante el +

The answers people were looking for

tour? Exact start and end addresses, a usable map link, review breakdown and an FAQ built

¢El autobus tiene bafos? ;Se hacen + fro m real q uestlo ns.

paradas durante el trayecto?

¢ Existe alguna diferencia entre el +

3.”_3 € Ver disponibilidad

Confidential. Please do not distribute.
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THE REDESIGN

civitatis Q

Estados Unidos | Costa Este | Nusva York Q

Contrastes de Nueva York

8,4/10 Cancelacién

gratuita

367 opiniones

Contrastes de Nueva York es |a excursion mas
cormpleta y famosa de la ciudad que nunca
duerme. En ella visitarernos sus barrios mas
importantes y sorprendentes: Harlem, el Bronx,
Queensy Brooklyn. Durante mas de 4 horas
recarreremcs las zonas con mayor diversidad
cultural del mundo, dificilmente visitables sin
hacer un tour guiado.

DESCRIPCION ~

Itinerario

El tour comienza recarriendo el ceste de
Manhattan, donde disfrutarernos de las vistas del
rio Hudson, que separa los estados de Nueva
York y Nueva Jezrsey, y divisarernos el
portaaviones Intrepid.

Continuaremos el camino hacia el norte de
Manhattan cruzando Harlem, cuna del jazz y de
la cultura afroamericana.

"Aterrizarermos” en el Bronx, el distrito de |a salsa
y lugar de nacimiento de Jennifer Lopez. En &l
Bronx pararemas en el Estadio de los Yankees, el
Fuerte Apache (la comisaria donde se rodd la
pelicula de Paul Newrnan), la Avenida CGrand
Concord y la zona de South Bronx, donde
abundan los grafitis y memoriales de pandilleros
fallecidos en peleas callejeras (es especialmente
farnaso el arafiti del rapero puertarriqueno Big

BEFORE

Redesigning the product detail page

MOBILE

Nueva York > Visitas quiadas

Contrastes de Nueva York

8,4 % Estupendo 15.189 opiniones
Cancelacién gratuita  Sin colas

Contrastes de Nueva York es la

excursién mas completa y famosa de la

ciudad que nunca duerme. En ella

visitaremos sus barrios mas
importantes y sorprendentes

Leer descripcién completa

Hoy v s ) L
12 13 14 15 16 8
nov  nov nov nov nov @ Mas
2558€  2558€  4595€  4595€  2558€ | fechas
.

Media @ Baja/Sin disponibilidad

& Personas

Por grupo desde .
50,40 €

% 64reservas en las Gltimas 24 horas

Cancela gratis hasta 24 horas antes

AFTER

CH 03 - REDESIGN

The calendar had to
sit above the fold.

Availability above the fold

Users bounced after reading the full description and finding no dates for their travel window.
We moved the calendar, price and CTA above the fold, so booking anxiety is resolved before
scrolling starts.

Less noise, more signal

The primary colour now lives only on the CTA, and the wall of description text was cut down.
The 8.4 reads as “Estupendo,” not a bare number, and the hero photo is social proof: real
travellers on the activity.
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THE REDESIGN - MOBILE CH 03 - REDESIGN (S

DETALLES ~ Detalles Punto de encuentro Cancel
7 BEE @® Duracién

4 horas. DETALLES v

4h 30 m - 5h .

O Idioma CANCELACIONES v @ Idiomas & u n e con ten t. ee tl ng

La actividad se rez

habila espafiol i i

P PUNTO DE ENCUENTRO " La actividad se realiza con un guia que

habla espanol

e point where users look.

(vermapa ) - Guia en espafiol.
- Entradas a la Arena (24€)

(5] Reservas Segun la fecha y hora seleccionadas, tu punto
Puedes reservar i € ENEUENTo padria variar, - Descuento de hasta el 7% respecto
quedan plazas. Re a la reserva por separado.
plaza
- SNES : ;
OPINIONES v ® Noincluido
(% Justificante .
4 83 reservas en las ultimas 24 horas - Acceso a las gradas inferiores.

Electrénico. Liéval

Content divided into sections

& Accesibilidad 37,28 €
si, solo para sillas ¢ Punto de encuentro

pequefias dimens

We divided the content into clearly labelled sections (Details, Meeting point,
< Sostenibilidad Contrastes de Nueva York VIP . B iti
TG0 0405 ot de v vork Cancellation) to guide the user through the page and reduce cognitive load.
Entrada al SUMMIT de Nueva York
@ Mascotas Excursién a Washington DC i
No permitidas. Entrada al Top of The Rock N
Entrada al Empire State
@ Ppreguntas recue Paseo en helicéptero por Nueva York -
4 83reservaser  Excursion a la Estatua de la Libertad y @ Doénde empieza la actividad
desde Ellis ‘Slfmd B Hotel Riu Plaza Times Square (305 W
37,28 € Excursion a las Cataratas del Niagara 46 St), Nueva York, EEUU, 45678

Tour nocturno por Nueva York

_ [P Dodnde termina la actividad Meeting pOint promoted

McGraw-Hill Waterfall Aveneu (678

W 215, Nueve: York, EEUU; 45548 Top source of NPS complaints. Now a dedicated section with start address, end
( SRR ) address, and a map link, not buried in an accordion below the description.

BEFORE AFTER
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THE REDESIGN MOBILE

e e
Moises

Muy amable y con mucha informacion,
tocla 100% recomedable

Operado por: Reals Tours Nyc
80 e ()

¥Rk
Antonio

- b

e
Eva Solel

William ha estado genial en todo
momento, muy atento y pendiente de
todos. Explica las cosas muy bien.
Repetiriamos sin duda alguna con &l

D

L

Joagquin

Ivan, el guia, fue maravilloso. Te cuenta
absolutamente todos los detalles. lgual la
ruta no estan buena como él, pero a
grandes rasgos, esta bien

3.,28 & Ver disponibilidad
BEFORE

Redesigning the product detail page

8,4 W Estupendo

89.809 viajeros - 22367 opiniones

LA LA 24 25 noviembre 2024 Wi

Opiniones relevantes de nuestros
usuarios

Eli ha sido un super guia excelente.

Visita con informacién muy detallada E!‘V _h‘
e interesante. También. todo el tour Visite
esta muy bien ya que los usuarios lo Inter
califican como el mejory el mas todo
recomendado para viajar en pareja
por sus buenos paisajes y las
recomendaciones del guia.
Gt
3 o g
{ Ver todas las opiniones /I
Preguntas frecuentes A

¢Con qué operador realizaré el tour? =

¢Es posible llevar maletas durante el +
tour?

¢(El autobds tiene banos? ;Se hacen +
paradas durante el trayecto?

¢ Existe alguna diferencia entre el +

3.,28 = Ver disponibilidad
AFTER

CH 03 - REDESIGN

22k reviews condensed
into one card.

Al-generated review summary

22,367 reviews are unreadable at scale. An Al-generated summary distills the signal into
one card, with the full corpus one tap away, and every FAQ under it built from real customer
questions.

A carousel, not a scroll

The carousel format lets people browse the FAQs at their own pace instead of one long list,
and gives the page rhythm.
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THE REDESIGN - MOBILE CH 03 - REDESIGN EE—

The booking flow.

From landing to a confirmed date, including what happens when nothing is available.

c“ntatls o 1 Se agota facilmente Excursién de 3 dias al desierto de Merzouga X Excursion de 3 dias al desierto de Merzouga X
Desde 94,00 €
M X J \ S £ M X J \Y
£ o » 3 v 31 1 2 3 4 B8 30 31 1 2 3 B8
B mar abr abr abr abr  Mas mar mar abr abr abr  Mas
- o = 26 . Mas 95,00€ noooe| 9400e 9gooe [fechas 100,00€  94,00€ 105006  9400€ fechas
feb feb feb feb feb | has ! ° & o4 5 & L . s S
94,00€ 94,00€ [100,00€| 105,00€ 94,00€
b ©® Media @ Baja/ Sin disponibilidad ® Media @ Baja/ Sin disponibilidad
©® Media @ Baja/ Sin disponibilidad
Selecciona fecha X 5 R
& 2 personas & 1persona
& 1persona ]
< Abril 2026 > 2 opciones disponibles

No esta disponible

Marrakech > Visitas guiadas

Adultos ] @
Excursion de 3 dias al Entre 16Y/ 6aanos L M X 3 VvV s D
desierto de Merzouga P——— : 5 . s : g : Excursién de 3 dias al
2 Alojamiento compartido Alc -
o . . Mayores de 65 afios o @ 105€ 96€ 108€ 107€ 103€ d P desierto de Merzouga
Cancelacién gratuita  Sin colas L e L . Excursion de 3 dias al desierto Exc o )
de Merzouga dell No esta disponible
ini 10 n 12
8,4 % Estupendo 15189 opiniones Menores . 0 @ w‘; 1OZ€ mi 9?€ ioe 556 e
Entre 6y 15anos . . . Hora de inicio Hot
En esta excursién de 3 dias desde i 13 14 15 16 17 18 19
kech | desi d Nifios 0 @ 97€ 104€  105€  107€ 99€ 106€  102€ 08:00 10:00
Marrakech conoceremos el desierto de Hastak sfios . . . Tou
Merzouga, las dunas mas
. o 20 21 2 23 2 25 26 Total: 196 € A Tot del
impresionantes de Marruecos, pasando 109€ 103  109€ 104  96€  95€  100€ B PR 2 94
e . . o 3 cuotas de e 05¢ ¥

por el Atlas y el Valle del Draa. Por persona desde AL Can
% 64reservas en las Ultimas 24 horas

Cancelacion gratuita
Por persona desde 5 T (=4 i ® Media @ Baja/Sin disponibilidad Prox. dia disponible 2 abr
Ver disponibilidad Cancela gratis hasta 24 horas antes J] P
94,00 € TODAS LAS OPCIONES INCLUYEN (D

LANDING DATE + PARTY SIZE FULL CALENDAR OPTIONS - TIME AND ROOM UNAVAILABLE - WAITLIST
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VALIDATION - USER TESTING

Three user profiles, zero blockers.

CH 04 - EVIDENCE  —

We recruited six users, two per profile, based on the type of activity they typically purchase, to make sure the redesign worked across the full range of

booking intent.

Of

Free tours

The entry point for most users. Low commitment,
high volume. These users browse fast and decide
on trust signals alone.

Every profile completed the booking flow without issues. The redesign was ready to test.

Redesigning the product detail page

02

Guided tours

The core of the catalogue. Users compare
options, read descriptions, and check reviews
before booking.

Confidential. Please do not distribute.

03

Excursions

Higher price, longer commitment. These users
need the most information before making a
decision.

fernandogimenez.com



THE TEST CH 04 - EVIDENCE S

One test, the whole page at once.

The team needed fast validation. We skipped the incremental plan and tested the full redesign against the old page in a single experiment. It set up the
headline win two pages ahead.

-4% -3% -2%

ADD TO CART ADD TO CART ADD TO CART
The full redesign, live against the old page Diagnosed the exit points and removed the Relocated "See all reviews" to the last item in the
Google Maps CTA carousel

Punto de encuentro Cancelaciones 1
—_— L2222 25 noviembre 2024 *hd

@ Hotel Riu Plaza Times Square (305 W 46 ﬂ Genoveva Montanya Rifa ﬂ
St). Nueva York, EEUU, 45678 ® & Espaia

- [( T ]

Testing everything at once meant we could not attribute anything. | made the case for going back to the incremental plan, and the team aligned on it.

The new booking flow itself was not part of this test: development delays pushed its testing to a later phase.
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BACK TO THE PLAN

Six tests instead of one.

Planned as six independent experiments. One shipped. The other five were paused after the win.

civitatis

Visitaa la bodega
Quattriocieli

s Square (505 W 46 ).

MEETING POINT

Redesigning the product detail page

Visitaala bodega Visitaala bodega
Quattrioci Quattriocieli

PRICE AND CTA

1% 64€
sese

GOOD TO KNOW

Confidential. Please do not distribute.
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anzom sn

> Tipodebono

DETAILS

REVIEWS
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FIRST RESULT - ABOVE THE FOLD

CH 04 - EVIDENCE  —

The same work, measured properly,
moved every metric that matters.

civitats Q W

Estados Unidos | Costa Este | Nueva York <

Contrastes de Nueva York

Contrastes de Nueva York es la exeursion mas
completay famosa de la ciudad que nunca
duerme. En ella visitaremos sus barrios més
importantes y sorprendentes: Harlem, el Bronx,
Queensy Brooklyn. Durante més de 4 horas
recorreremos las zonas con mayor diversidad
cultural del mundo, dificiimente visitables sin
hacer un tour guiado.

DESCRIPCION ~

Itinerario

& 64 reservas en las Ultimas 24 horas

11% 64€
58,5€

Ver disponibilidad

Redesigning the product detail page

civitatis

Contrastes de Nueva York

8,4 % Estupendo 15189 opiniones

Cancelacién gratuita

Sin colas

Contrastes de Nueva York es la

excursién mas completa y famosa de la

ciudad que nunca duerme. En ella
visitaremos sus barrios mas

importantes y sorprendentes

Leer descripcién completa

& 64 reservas en las Ultimas 24 horas

1% 64€
585€

Ver disponibilidad

The hypothesis

Because we know complaints call out information quality, and the PDP has a 90% bounce
rate, we believe social proof (real people in the photo), larger type for a user base where
many are over 50, and reducing cognitive load by limiting the accent colour to the CTA will lift
add to cart by 4%.

+8% +7.67% +6.84%

ADD TO CART BEGIN CHECKOUT PURCHASE
Optimizely, roughly 28,000 visitors split between control and variant.
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MY ROLE, AND WHO | WORKED WITH T EE—— E——— E—

The people behind
the redesign.

Me Ran the zoning studies, designed the behavioural framework, was part of user testing and card sorting,
designed the page. Wrote the documentation in Figma and .md files with the Product Engineer and the Product
Manager, then wrote the incremental testing plan with the Product Manager.

UX Researcher Led the research and supported the behavioural mapping workshops. The evidence layer under every
decision.
Product Engineer Built the variants, participated in the design workshops, and shipped the tests. Every decision written down in

Figma and .md files, so nothing had to be re-explained.

Product Manager Set the initial testing approach, prioritised the six-test roadmap, and defined the success metrics we tracked in
Optimizely. Coordinated with stakeholders on scope and timeline. He and | made the case for going
incremental, and the team aligned.
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WHAT | TAKE FROM THIS

Four things | would do the same way again.

Define the need from evidence

Match fidelity to the question

Isolate before you measure

E-commerce is uncertainty reduction

Redesigning the product detail page

Zoning, NPS verbatims and a competitive benchmark all pointed at the same thing before
anything was drawn: the content that reduces doubt was buried.

Crazy 8s to exhaust the obvious, then real variants built with front-end and measured on live
traffic. Cheap when exploring, production code when measuring.

We tested the whole page at once and lost 4%. The result was real and impossible to act on.
One change per surface is the only way a number means something.

Discovery, product page, cart, checkout, post-purchase, a decade of it. A person who is not
sure will not buy, on a marketplace or on a merchant's storefront.
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Thank you.

Happy to go deeper into any part of this: the zoning data, the workshop,
the decisions, or the testing approach.

Fernando Giménez

Product Designer fernandogimenez.com

Confidential. Please do not distribute.



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18

